Reklamacny poriadok
1. VSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1.1 Predévajici je zodpovedny za vady tovaru v rozsahu podla § 619 a nasl. Obc¢ianskeho
zékonnika v pripade, Ze kupujtci je spotrebitelom.

1.2 Tento reklamacny poriadok bol spracovany podla Ob¢ianskeho zakonnika v zneni
neskor§ich predpisov ako aj zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela (v pripade, ze
kupujuci je spotrebitel) a vztahuje sa na spotrebny tovar (dalej len ,,Tovar®), u ktorého st
v zarucnej dobe uplatnované prava kupujiceho a zodpovednosti predavajiceho za vady
tovaru (dalej len ,,Reklamacie”).

1.3 Reklamacny poriadok upravuje sposob reklamécie a postup pri rieseni reklamécie a
sposob vykonania naprav. Tyka sa tovaru zakipenému cez internetovy obchod
www.pivovarerb.sk/eshop/. Pri reklamécii je potrebnévidy predlozit doklad o
zakuapeni (fakturu, pokladni¢ny doklad) a reklamacny list.

1.4 Predavajici poskytuje na tovar zaruku v zmysle Obcianskeho resp. Obchodného
zékonnika. Predavany tovar musi mat pozadovani kvalitu, hmotnost a musi byt bez
vad. Potravinarsky tovar si musi zachovat svoju kvalitu a zdravotni nezavadnost do
datumu spotreby alebo datumu minimalnej trvanlivosti vyznacenej na obale.

1.4 ,,Predavajtici“ je obchodné spolo¢nost ERB — Eduard Rada Breweries, s.r.o.
L2Kupujuci“ je subjekt, ktory s predavajicim uzavrel zmluvu o kipe tovaru.

1.5 3. ,Kupujtci“je:

- spotrebitel (fyzicka osoba, ktora nakupuje tovar pre osobnu potrebu alebo pre potrebu
prislusnikov svojej domacnosti)

- fyzicka osoba podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora pri kipe tovaru zadava svoje
identifika¢né ¢islo (ICO). Podnikatelia berd na vedomie, %e podmienky zaruky (najmi
zarucna doba) mozu byt odlisné od podmienok zaruky pre spotrebitelov a vztahy medzi
predavajicim a kupujicim — podnikatelom st upravené Obchodnym zidkonnikom.

Udaje predavajiceho

ERB - Eduar Rada Breweries, s.r.o.

Sidlo: Novozamocka 2, 969 01 Bansk4 Stiavnica

Cislo aétu pre bezhotovostné platby: SK84 0900 0050 4866 5258 (IBAN)
1CO: 36 830 933

DIC: 2022438319

IC DPH: SK2022438319

Telefon: +421 918 182 859

E-mail: info@pivovarerb.sk




Podnikatelsky subjekt je zapisany v obchodnom registri Okresného sidu Banska
Bystrica, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 13583/S.

Dozorny orgéan: Inspektorat SOI (Slovenska obchodna inSpekcia) pre Banskobystricky
kraj. Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 1. E-mail: bb@soi.sk.

Regiondlna veterindrna a potravinova sprava Ziar nad Hronom. UL. SNP
610/120, 965 01 Ziar nad Hronom. E-mail: riaditel. ZH@svps.sk.

2. Kupujtci je povinny prezriet dodany tovar bez zbytoéného odkladu po jeho dodani.
Prevzatim sa rozumie odovzdanie tovaru kuriérom zakaznikovi.

2.1 Ak tovar vykazuje zjavné chyby, t.j. najmaé ak je tovar kupujicemu predany v
poskodenom transportnom obale, je kupujtci opravneny tovar neprevziat. V takom
pripade zostava zachovany narok kupujticeho na poskytnutie riadneho plnenia
predavajuceho alebo na vratenie kipnej ceny podla zvolenia kupujiceho.

2.2 Zaruka sa nevztahuje na mechanické poskodenie tovaru kupujicim, pouzivanie
tovaru v nezodpovedajicich, resp. nevhodnych podmienkach, neodborné zaobchadzanie,
zanedbanie starostlivosti o tovar. Predavajtci si zaroven vyhradzuje pravo nevracat za
takyto tovar peniaze a pravo nezamenit ho za iny tovar.

3.V pripade zistenia rozdielu v mnozZstve alebo druhu tovaru, ¢i vady tovaru, za ktora
zodpoveda Predavajici, je Kupujici povinny pisomne ju reklamovat a dodat
Predavajicemu tovar za icelom postdenia vady, alebo rozdielu. Predévajici zodpoveda
za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati Kupujicim a za vady, ktoré sa vyskytnd po
prevzati veci pocas zarucnej doby. Kupujici ozndmi zistené chyby Predavajicemu
pisomne za uvedeny narok, ktory si v désledku chyby uplatnuje.

3.1V pripade vratenia tovaru musi mat tovar neposkodené kolky, nesmie byt po zarucnej
dobe a nesmie mat poskodeny origindlny obal. Tovar je potrebné zaslat predavajicemu
tak, aby bol tovar zabaleny do vhodného obalu, ktory tovar dostatoéne ochrani a vyhovuje
narokom na prepravu krehkého tovaru a oznaci zasielku prislusnymi symbolmi.

4. Reklamacie alebo Staznosti mozno zasielat na adresu sidla Prevadzkovatela zapisanid v
Obchodnom registri. Moznost Alternativneho rieSenie sporov je uvedena v ¢lanku 10
Vseobecnych obchodnych podmienok.

5. Osobné udaje ziskané od Kupujiceho, za ic¢elom vybavenia Reklamacie sd spracovavané
v stlade s Podmienkami ochrany osobnych udajov.

6. Ak spotrebitel uplatni reklamaciu, predavajici alebo nim povereny zamestnanec alebo
urcend osoba je povinny poucit spotrebitela o jeho pravach podla § 622 a 623
Obcianskeho zakonnika a na zaklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z tychto prav
spotrebitel uplatiiuje, je povinny urcit spdésob vybavenia reklamacie (vybavenim
reklamacie ukoncenie reklamacéného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou
vyrobku, vratenim kipnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku,
pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odovodnené zamietnutie) ihned, v zloZitych
pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamaécie, v



odovodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu
vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie. Po urceni
sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch
mozno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhsie ako
30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
spotrebitel pravo od zmluvy odstipit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy
vyrobok.

7. Predavajuci je povinny vybavit reklaméaciu a ukoncit reklamac¢né konanie jednym z
nasledujtcich spésobov:

a) vymenou tovaru,
b) vratenim kidpne;j ceny tovaru,
¢) odévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

8. Predavajici nezodpoveda za Ziadne vady tovaru, ktoré boli spésobené konanim alebo
opomenutim Kupujiceho. Narok na uplatnenie zaruky zanikd najma v pripade
neodbornej manipulacii s tovarom pri:

Poruseni ochrannych pecati a nalepok, ak na vyrobku nejaké su.

Pouzivanie tovaru v podmienkach, ktoré svojimi parametrami nezodpovedaja
parametrom uvedenym v dokumentécii k kovaru.

8.1 Reklamaciu za pripadné nedodanie tovaru vinou kuriéra alebo poskodenie tovaru
zavinené kuriérskou sluzbou je nutné v takychto pripadoch uplatnovat priamo u
pracovnika kuriérskej sluzby. Poskodeny tovar kupujici od kuriéra neprevezme a
poskodenie tovaru kupujici zaznaci do dokladu o prevzati tovaru.

8.2 Kupujtci je zodpovedny za spiatné odoslanie tovaru.

8.3 Ak nebude pri reklama¢nom konani vada uznana ako vada podliehajica zaruke, hradi
vsetky naklady spojené s dopravou kupujtci.

9. Pravo kupujuiceho, ktory je spotrebitelom na odstipenie od zmluvy o predaji tovaru je
upravené v ¢lanku 9 Vseobecnych obchodnych podmienok.

10. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu reklamacného poriadku.

V Banskej Stiavnici diia 1.1.2018



